PEMERINTAH KABUPATEN SUKOHARJO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Kyai Mawardi No 1 Sukoharjo Sukoharjo Kode Pos 57521
Telp (0271 )593178 Fax (0271) 593178

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
NOMOR : 400.12 / 104 / 2025
TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SUKOHARJO

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SUKOHARJO

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan mutu layanan administrasi
kependudukan diperlukan komitment dalam pemberian
pelayanan kepada masyarakat;

b. bahwa guna memegang teguh komitment tersebut pada huruf
a perlu adanya Maklumat Pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam hurutf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950  tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan
Provinsi Jawa Tengah, sebagaimana telah diubah dengan
Undang-undang Nomor 9 Tahun 1965 tentang Pembentukan
Daerah Tingkat II Batang Dengan Mengubah Undang-Undang
No.13 Tahun 1950 Tentang Pembentukan Daerah-Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Tengah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 52, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 2757);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2006 Nomor 124, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4674), sebagaimana telah diubah dengan
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2013 Nomor 262, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5475);



3. Undang — Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah dengan
Undang - undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang perubahan
atas Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi
dan Transaksi Elektronik (Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 251);

4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4846);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan dengan Undang-undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-
Undang ( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan sebagaimana telah dirubah dengan
Undang — Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2019 Nomor 102, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6354);

7. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang persyaratan
dan tata cara pendaftaran penduduk dan Pencatatan Sipil
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 184);

8. Peraturan Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 5 Tahun 2010
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan
(Lembaran Daerah Kabupaten Sukoharjo Tahun 2010 Nomor 5,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 176)
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 16 Tahun 2017
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Daecrah Kabupaten
Sukoharjo Nomor 5 Tahun 2010 tentang Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan (Lembaran Daerah Kabupaten
Sukoharjo Tahun 2017 Nomor 16, Tambahan Lembaran
Daerah Kabupaten Sukoharjo Nomor 256);



Menetapkan:

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

Menetapkan Maklumat Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan
ini. '

Semua pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Sukoharjo agar memegang teguh dan bertanggung jawab
melaksanakan Tugas pelayanan kepada masyarakat sesuai Maklumat
Pelayanan dimaksud,;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Sukoharjo
pada tanggal : 12 November 2025

o~ KEPALA DINAS

TEMBUSAN : Keputusan ini dikirim kepada Yth :

1. Bupati Sukoharjo di Sukoharjo;
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Sukoharjo di

Sukoharjo;

3. Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan
Rakyat Sekretaris Daerah  Kabupaten
Sukoharjo di Sukoharjo;

4. Inspektur Kabupaten Sukoharjo di Sukoharjo;




Lampiran : Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Sukoharjo

Nomor :400.12/104/ 2025

Tanggal : 12 November 2025

MAKLUMAT PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SUKOHARJO

Kami pimpinan beserta karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sukoharjo berjanji dan berkomitmen memberikan pelayanan
administrasi kependudukan sesuai Standar Pelayanan yang telah ditetapkan
dan melaksanakan pelayanan sesuai dengan kewajiban serta melakukan
perbaikan secara terus menerus.

Apabila pelayanan tidak sesuai dengan seluruh komponen Standar Pelayanan,
kami siap menerima sanksi sesuai dengan Peraturan Perundang-Undangan

yang berlaku dan/atau memberikan kompensasi.




